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Mili prateleé Galilea,

asi se vsichni shodneme na tom, jak ten ¢as leti. Nékomu pripada,
Ze jsou porad Vanoce, jinéemu zase, jak détem pribyvaji léta. Nam prislo,
Ze je to snad vcera, co jsme vydali nasi posledni Produktovou brozuru.
Ale od té doby uplynuly jiz vice nez dva roky a kdyz jsme porovnavali
jejich obsahy, jsme opét ,nekde jinde®. Travelport Smartpoint ve sveé
posledni verzi predvadi dalsi nove funkce a umoznuje snadny prodej
dodatecnych sluzeb, jako je napriklad Merchandising. Ostatné, je to prave
prodej dodatecnych sluzeb, ktery dnes laka vSechny agentury a cestovni
kancelare jako dobry zdroj novych prijmu. A co takhle vymeéna Cirefundace
letenek? Travelport prisel s robustnim rfeSenim Rapid Reprice, my jsme
jej doplnili o nemeéné kvalitni produkt Global Exchange Manager (GEM)
pouzitelny dokonce i tam, kde Rapid Reprice pouzit nelze. Ale asi nejvetsi
zménou prochazi mobilni feseni. O vysoké kvalité nasich produktli GOL
Mobile a noveé verzi GalileoTerminalu svedci fakt, ze jsou hojné vyuzivany

nejen u nas, ale i v zahranici.

Ostatné jsou to pravé internetova resSeni, se kterymi cas leti

nejrychleji a ktera budeme z této oblasti predstavovat v nasi brozure.

K vlajkove lodi pro vyvoj kvalitniho produktu patri jiz nekolik let Travelport




Universal API, jehoz soucasti je nabidka jak klasického GDS obsahu, tak
i low-cost dopravcl, hotelovych kapacit a nejnovéji dodate¢nych sluzeb.
A uz jsme dobre zvladli ,dnesni® internetovy marketing se vsemi jeho
Sirokymi moznostmi? Myslime si, ze jeSté porad mame vsichni rezervy,
jak spravneé internetovy marketing vyuzivat a pouzivat. A proto jsme se
rozhodli, ze nasim cestovnim kancelarim nabidneme zdarma pravidelna
setkanis profesionaly internetoveho marketingu, ktefi nas behem nékolika
sezeni vice seznami s taji internetu, hlavné jak jej lépe vyuzivat ve vztahu
k nasim zakaznikiim. Uz se téSime, ze nase ,dodatecna vzdelavaci ¢innost”
prinese brzy sve ovoce v podobe vasich skvelych webovych stranek,

a hlavné v narlistu rezervaci.

Uz bychom vice neméli prozrazovat ani o vzdélavani, ani o obsahu
nove Produktove brozury. Ted je na vas, mili pratele, abyste se s ni seznamili

blize.

Hezké pocteni a klidny let casem s Galileem!

Vas Galileo tym







Mile Galileo,

je tomu jiz sedm let, co zapocala nase spolecna cesta podpory a pomoci ohrozenym detem.

Détem, které nemeély hned na pocatku zivota to Stésti, aby poznaly lasku a bezpeci rodiny,
pocit, ze nékomu patiia znamenaji pro néj vse, a také nemeély misto, kteremu rikaji domov. Tém
vSem pomahame i diky Vasi dlouhodobé a vyznamné podpore pres program Rezervujte pro
dobrou véc. Mizeme tak kazdoro¢né dorucit pomoc tam, kde ji je nejvice tfeba, a realizovat
mnohée projekty, které prinasi skutecnou zménu v zivotech mnoha déti.

Dekuiji proto ze srdce celemu tymu Galilea za rozhodnuti ménit spolu s nami svét k lepSimu
i za daveéru, Ze se nase spolecné dilo podari.

Vase

Tereza Maxova @‘D







Bezkonkurencni GDS obsah

Globalné a lokalné

. KaZdy deﬂ VytVéﬁme > 23 spolecnosti na pljcovani aut

12 m|||ard tineraru 3 580 000 ubytovacich zarizeni

Merchandising - dodatecné sluzby

425 leteckych spolecnosti

\

63 low-cost/ low-fare leteckych spolecnosti

\

Vv

12 nlavnich zelezni¢nich spolecnosti

\%

Dodatecneé sluzby v datech

> $ 45 miliard obratu v dodate¢nych sluzbdch v roce 2015.
> 84 % agentl chce prodavat dodatecné sluzby pres GDS.

> Agentury nechtéji opoustét standardni GDS prodejni kandl pro prodej dodatecnych
sluzeb.

Travelport a dodatecne sluzby

> Preferované sedadla, Wi-Fi na palubé, obcerstveni na palubé, letistni salonky, prednostni
odbaveni.

> Grafické zndzornéni produktll letecké spole¢nosti.

> Agentury dosahnou vétsi divéryhodnosti u klient(l a leteckych spolec¢nosti.
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Inteligentni vyhledavani

e-Pricing

> Rocneé Vice nez 6 miliard ocenénych itineradrt publikovanymi, privatnimi a web
tarify

> 80 MilioNU tarifnich vyhledani

> 1000 zprav za vterinu v nejvytizengjsich hodinach

> Neobvyklé kombinace dopravcl, tariftla smérovani za vyhodnéjsich cenovych podminek
> K dispozici uzivateldim desktopovych i APl produktt

> VicelUrovnove nastaveni dle potfeby a zamereni agentury

> e-Pricing 5 - kombinace vyhledavani nejlevnéjsich tarifll s ¢asové nejvyhodnéjsimi lety

/

VyYSSi vykon hledani

> Vyhledavani snadno napojitelné na kalendare a mapy

> +/- okolnf dny
> Vice odletovych a pfiletovych mist najednou

> Vikendové tarify v delSim ¢asovem obdobi

> Flex Explore pro nerozhodnuté cestujicf




Travelport <

Redefining travel commerce




Platebni resent

eNett virtualni platebni karty

Mezi hlavni prednosti eNett VAN (Virtual Account Number) karty patfi:

> QOchrana pred Upadkem dodavatele. Na platby VAN se vztahuji platebni zaruky
MasterCard. MUzete si nastavit platebni parametry, jako jsou financni limity, mény, data,
a jako obchodnik ziskate vetsi kontrolu nad tim, jak maji byt Vase VAN pouzity.

> Setff Vas ¢as pri mésicnim vyuctovani diky automatickému sladéni zaznamu v redlném
case. eNett poskytuje 100% datoveé porovnani a hloubkove financni analyzy dostupné
pres zazemi eNett Payment Platform.

> Pouzitim eNett VAN karty vydélavate penize. Opravdul Nechte si zaplatit za placeni
Vasim dodavateliim.

> /Zvysite kontrolu nastavitelnymi normami s cilem zajistit dodrzovani zasad a ochrany
proti neopravnénym transakcim.

> Pokud jste dodavatelem sluzeb a prijimate platby VAN, znamena to pro Vas okamzitou
zaruku platby. Nejlepsi zpravou je, ze ani nemusite menit néktery z Vasich systéemdu.
Pokud prijimate platby kartou MasterCard, pak mUzete prijimat platby VAN.
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Desktopova reseni

Travelport Smartpoint

Smartpoint je nejnovejsi z rezervacnich nastrojd pro operatory. Je
postaven na zcela nove architekture, ktera zvysuje efektivitu, zavadi nové
funkce a umoznuje snadny prodej dodatecnych sluzeb, low-cost dopravcl
a dalSich produktl distribuovanych mimo klasicky GDS.

> Automatické znovuzobrazovani PNRu.

> Navazujici transakce jsou pristupné jednim klikem.

> Intuitivni point and click zplsob rezervovani letenek, hotel(l a aut.
> Rychly proces rezervace s az 70% uUsporou klavesovych uhozl.

> Availabilita tam a zpét pomoci jediné transakce.

> Agregované vyhledani cen klasickych a low-cost dopravctl, sefazené podle ceny, ¢asu
odletu nebo délky trvani letu.

> Konvertor vstupl z ostatnich GDS.

> Integrované zobrazeni hotelovych obrazkd.

> Nakupni kosik pro vybéer dodatec¢nych sluzeb.

> Automaticka kontrola Queue.

> Integrované reSeni eNett - platba virtualni kartou.

Sestavovani e-mailovych nabidek pro Vase zakazniky.



Desktopova reseni

Travelport Rooms and More

Travelport Rooms and More prinasi cestovnim kancelarim obsah
z vice zdroju prostrednictvim jednotného vyhledavaciho a rezervacniho
formulare. Rozsahla nabidka zahrnuje hotely, hostely, budget,
Bed and Breakfast a dalsi typy ubytovacich zarizeni.

Mimo informace o dostupnosti a cenach v redalném case Ci rezervovani nejnovejsi

technologii navic Travelport Rooms and More umoznuje online pristup na snadnou spravu
rezervaci a provizi.

K vytvoreni rozsahlé GDS hotelové databaze podepsal Travelport noveé smlouvy s vice
nez 20 hotelovymi poskytovateli a online agregatory, jako jsou Booking.com, Expedia, Priceline,
Agoda, Easytobook, LateRooms.com, lowcostbeds, Miki Travel a dalsi.

Celkem je k dispozici vice nez 580000 hotelovych zafizeni, vCetné podrobnych
informaci, obrazkd, map a hotelovych recenzi.

530 000

hotelovych zarizeni




Desktopova reseni

Galileo Everest

Pojisteni Galileo Everest je nastrojem pro sjednavani pojistéeni cest,
storna prepravnich dokladt a lécebnych nakladu.

Aplikace svym obsahem snizuje naroky na rozsah potfebnych znalosti o cestovnim
pojisteni a zuzuje je pouze na informace nezbytné nutné pro samotné sjednani pojisteni. Vynika

jednoduchou obsluhou, pfijemnym uzivatelskym a grafickym prostfedim. Jednotlivé produkty
jsou prizptisobeny potrebam sirokého okruhu zakaznikd.

> Nuloveé porizovaci a provozni naklady

> Jednoducha obsluha a minimalni pozadavky na zaskoleni

> Vlozeni minima nutnych dat o pojistnych osobach

> Automaticky tisk potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy a pojistnych karticek

> Pravidelné cyklické vyuctovani s moznosti tisku tc¢etnich dokladd

> |ntegrace informaci o pojisteni do rezervace v GDS Galileo

> Moznost vybéru z nekolika pojistoven




Desktopova reseni

CETS - Central European
Touristic Solutions

S rezervacnim systémem CETS mohou cestovni kancelare rozsirit
nabidku svych sluzeb o produkty zahrani¢nich tour-operator.

V prehledném grafickém prostredi Ize jednotlivé nabidky prohlizet, okamzité rezervovat
a pro zakaznika vytisknout kompletni itinerar. Je mozné naknihovat nejen zajezdy, které si klient
vybere z katalogu, ale i specidlni nabidky dostupné pfimo a pouze v systéemu CETS. K pouzivani
CETS je potreba, aby kazda cestovni kancelar uzavrela provizni smlouvu s vybranym tour-
operatorem, od kterého obdrzi identifikacni agenturni ¢islo, pod kterym se budou jeji rezervace
zaznamenavat.

> Cestovni kancelar pri rezervaci dostava okamzitou odpoved od tour-operatora.

> Prehledné grafické prostredi, jednoduché vstupy, barevna Uprava s preddefinovanymi
ikonami.

> |ze rezervovat jak kompletni zajezd, tak jednotlivé charterove lety, hotely, pripadné
pronajem aut a pojistent.

> |nformace o novinkach.
> Detailni popisy hotel(l s obrazky.
> Skoleni trva max. 2 hodiny.

> Jednoducha instalace.

> Aplikace Power Search vyznamneé setfi ¢as potfebny k vyhledani nejvyhodnéjsi nabidky
podle prani zakaznika.
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Mobilni feseni

GalileoTerminal

Aplikace GalileoTerminal umoznuje pristup do rezervacniho
systéemu Galileo pomoci standardniho weboveho prohlizece, jako je napr.
Internet Explorer, Firefox, Chrome, Opera bez vazby na konkrétni pocitac.

Hlavni vyhodou je jednoduchost pouziti

a rychlost implementace. Odpada jakakoliv
potfeba instalace a pouzivani specialniho softwaru
na Vasem pocitaci.

> PInd integrace vstupl(l do okna

> Moznost pracovat ve vice oknech

> Dvouradkova availibilita

> Sestaveni, tisk a e-mail itinerare

> Moznost pristupu k rezervacim kdekoliv
a kdykoliv

> SMS notifikace klienta

> Sledovani stavu letovych kupond pro
pripadnou refundaci




Mobilni reseni

GOL Mobile

GOL Mobile je mobilni online prodejni aplikace pro letenky, kterou

pojmenujeme, obarvime a obohatime logem Vasi agentury a umistime do
App Store (i0S) nebo Google Play (Android).

Aplikaci si mohou stahnout Vasi klienti a nejen rezervovat letenky, ale mit i seznam
svych rezervaci ve svém telefonu.

Aplikace je nativni a v zadném kroku az do
dokonceni rezervace nepresmerovava na webove stranky.

> Nativni, instalovana aplikace Vam a Vasim
zakaznikim prindsi rychlejsi a plynulejsi
rezervacni proces. o Feagus (PRE)

New York - JFK Intl (JFK)

> Aplikace v nékolika jazycich vCetné cestiny.

> GDS rezervace s automatizovanym systémem (/
oznameni, plné prizplsobitelné v grafické Daparturs Dt 10 Feb 2015

a textoveé podobe. N
> Moznost definovat poplatky a provize za sluzby =
podle rliznych kritérif. il

> Pristup k prehlednému Back Office pro No prefarence

systémova nastaveni a ke spravé vytvorenych
rezervaci.

> Podpora on-line platebnich bran. Poté, co Vas
klient zaplati prostrednictvim platebni brany,
je elektronicka letenka automaticky vystavena
a dorucena prostrednictvim e-mailu.

> Moznost kustomizace a rozsireni funkénosti na
miru.




Mobilni feseni

Travelport View Irip Mobile

Travelport View Trip Mobile je cestovni aplikace, ktera automaticky
prinasi cestovni doklady a aktualizuje cesty Vasich zakaznikl primo v jejich
rukou.

Funguje na Android a iOS mobilnich zarizenich
a nabizi rfadu skvélych funkci. Je tu vse od informaci

o letisti a parkovani az po prevodniky ménovych kurzu, . -
vybér z doporucenych prohlidek pamétihodnostf, FRa e

tydenni pfedpoved pocasi a mnohem, mnohem vice.

Barcelona to London Heathrow
Tuesday, Jan 12, 2016

Departs  Terminal
12:00 T
Scheduled

Amives Tarminal

13:25 T3

Tuesday. January 12, 2016
Booking rel: GHIMVN
Wi have received no reports of any delays o

your flight. Please check airport screens for
o infarmation
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Automatizace

Global Exchange Manager (GEM)

Global Exchange Manager je aplikace, ktera automatizuje proces

vymeny a prevystaveni letenek.

Staci pouze nékolik jednoduchych krok(, a diky grafickému prostredi nemusi Vasi agenti
pouzivat krypticke vstupy. Global Exchange Manager znacné zrychluje a zefektiviiuje cely proces.
Navic usetrite penize za skoleni agentd.

Global Exchange Manager provadi vypocet nove kalkulace, a tak predchazi pripadnym
chybam agent(.

Global Exchange Manager snizuje mnozstvi ADM, které dopravci Uctuji za nespravnou
kalkulaci a Spatny postup pri vymeéneé letenek.

> Snadny pfistup, snadna aktualizace.

> Nova kalkulace celé cesty pred i po odletu, i ¢astecné proleténé letenky, ulozeni tarifu
vCetné tax.

> Porovnani plivodnich a novych tax a vybrani rozdilu.

> Automaticka uprava tarifni masky nutna pro vymeénu a nove vystaveni letenky.
> Moznost meénit IT letenky s privatnim tarifem, ktery ulozil dopravce.

> Snadné prevystaveni letenek typu ,involuntary rebooking/rerouting”.

> Kontroluje jméno a prijmeni cestujiciho podle plvodnf letenky.

> Automaticky vystavi novou letenku a EMD.




Automatizace

CEE Queue Processor

CEE Queue Processor je sluzba pro spravu Vasich Queue,
Automaticky tridi rezervace z preddefinovanych Queue dle zapisovych
kodl a poznamek v rezervaci.

Umoznuje Vam spolehlivou a nepretrzitou
distribuci rezervaci mezi Pseudo City Cody
do osobnich Queue a kategorii bez nutnosti
manualni obsluhy. S Queue Processorem ziskate
siroké moznosti prizplisobeni procesu tridéni
Queue podle individudlnich potreb Vasi cestovni
kancelare.

> Stabilita a spolehlivost.

> Vyznamné snizeni nakladd, optimalizace
procesu tridéni a zamezeni zbytecnych

transakci.
Queue Processor
> Vysoka uroven prizptsobent.
> Optimalizace struktury mapovani pred @ @ @
tridénim Queue. (one) (one) (one)
> Prekonavani chyb a kritickych zavad. A A A
[} () ()

> Automatické  vytvareni  chybéjicich N N Ny




Go-Link

Go-Link je webova aplikace pro jednoduchou a vykonnou statistiku

rezervaci a letenek.

Uzivateliim GDS Galileo poskytuje snadny pristup k zobrazeni, monitorovani a vytvareni
prehledl o prodeji elektronickych letenek a EMD v redlném case. Uzivatelsky privétivé rozhrani
vytvari z Go-Linku uzite¢ny nastroj jak pro vrcholové manazery, UcCetni, ktefi nemuseji byt
obeznameni se systéemem Galileo, tak i pro prodejce letenek. Vse je tak snadné, ze neni zapotrebi
zadné Skoleni, ani zadna instalace. Vsechny Udaje Ize vyexportovat pro dalsi zpracovani do
standardnich formata.

Remote Document Production
(RDP)

RDP je webova aplikace pro IATA agentury (konsolidatory) a jejich

non-IATA partnery.

Jednoduché uzivatelské prostredi dava non-IATA partnertim pristup ke sprave cestovnich
dokladl. Konsolidator mlze nastavovat uzivatelské trovné a ma kdykoliv kontrolu nad kreditnimi
limity svych partner(. Aplikace podporuje vsechny typy operaci pro spravu cestovnich dokladi:
vystaveni letenky, vymeéna, void, refund a EMD.




Automatizace

CEE Repricer

CEE Repricer vyhledava vyhodnéjsi ceny u existujicich rezervaci. Agentura sama
rozhoduje, jaké rezervace podrobi zkoumani. Sama nastavuje Uroven rozdilu mezi plvodnim
a novym ocenénim. CEE Repricer informuje o Usporach e-mailem nebo rovnou preoceni.

> Nalezeni vyhodnegjsi ceny pro Vas znamena uspory
> Vyrazné uspory naklad(
> |ndividualni nastaveni pravidel preocenéeni

> Automatickeé preocenéni

> Souhrnné reporty o usporach




Automatizace

Skripty usnadnujici praci

Otevrenost systéemu Galileo k programovani dava vyvojarskym
spole¢nostem a jednotlivym vyvojariim siroké moznosti k realizaci
produktl a skriptl, které mohou vyrazné ulehcit uzivatelim praci.

Mezi nejvyuzivanéjsi patri:
> APIS - vkladani DOCS informaci pres intuitivni grafické prostredi.

> FQP - Fare Quote Planner bez nutnosti znalosti linearnich GDS prikaz(. Zjisténi
aplikovani tarifti a jejich kombinace pred i po odletu.

> Grou P Processor - vytvareni pasivnich skupinovych rezervaci na zaklade e-mailu
od dopravce.

> |TIN - prizplisobeni itinerdre a elektronicke letenky dle potfeb uzivatele.

> Print Archive - ukiadani tiskovych dokument(l na serveroveé ulozisté.

> Speedlist - inteligentni programovatelné klavesy. Nastaveni nékolika Urovni v rdmci
agentury.
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Online prodej cestovnich sluzeb

GOL IBE

GOL IBE je internetovy rezervacni systém letenek a dalsich cestovnich sluzeb. Je
poskytovan cestovnim kancelafim a agenturam, které jej integruji do svych webovych stranek,
a poskytuji tak sluzby svym klientdim. Prodej je realizovan s online napojenim do leteckych
spole¢nosti a dalsich zdroj dat. Informace jsou tedy aktudlni a vytvorené rezervace mohou
Klienti rovnou i zaplatit prostrfednictvim jedné z mnoha napojenych platebnich bran. GOL IBE
nasledné vygeneruje elektronickou letenku a klient tak mdze vse zaridit ihned pres web, bez
zasahu zivého operatora v cestovni kancelari.

Funkcionality

> MUultiPCC - vyhledavant ve vice zemich najednou.
> Low-cost airlines - pripojenti vice jak 75 low-cost dopravcU.

> Auto ticketing - napojeni platebnich bran a automatizované zpracovani plateb,
automatizované vystavovani letenek pro zaplacené rezervace.

> Ubytovéni - nabidka ubytovani samostatné nebo s automatickou nabidkou na
zakladé cile letu z nabidky GTA/Travelcube.

> POjiétéﬂf - rezervace cestovniho pojisténi a storna prepravniho dokladu primo
Kk letence.

> Promoakce - specialni kalendarovy prodej - dostupnost nejlepsich cen viditelna na
prehlednych kalendarich, vhodné pro promovani nejlepsich nabidek i formou odkazl
a newsletterd.

> +/- dny - prohledavani cen v okolnich dnech a specidlni prohledani celého mésice
pro nejvyhodnéjsi vikendové nabidky.



Dalsi vyhody:

>

Snadna a rychla implementace - nepotrebujete
zadnou vlastni infrastrukturu, vse je soucasti sluzby.

Zajisténi vSech zakladnich potreb internetoveho
prodeje letenek v pIné lokalizovaném prostredi -
mnoho jazykovych verzi, prace v rliznych ménach.

Vyhledavani spojeni podle mnoha kritérif a filtrovani
vysledkl na zakladé mnozstvi nastavitelnych
parametrdl.

Rezervace do GDS s automatickym systémem
notifikaci klientdim a zasilani podklad( pro uhradu.

Volitelné prihlasovani a registrace uzivatell, profily
cestujicich, pristup uzivatell k seznamm svych
rezervaci.

Pristup do administracniho zazemi pro zmenu
zakladnich nastaveni, sledovani provedenych
rezervaci, Upravy grafického vzhledu.

Dealersky prodej pro distribuci a spolupraci skrze
dealery a spolupracujici weby (vlastni nastaven,
statistiky a grafika upravitelna pro kazdého dealera).

Umoznéni viastnich nadstandardnich Uprav graficke
podoby za pomoci pristupu k CSS.

Umozneni pristupu ke GOL API -
programatorskému napojeni pro plné vlastni logiku
vyuzivani informaci z rezervac¢niho systému.

Pravidelné uzivatelské testovani.

Oonlil




Online prodej cestovnich sluzeb

eBusinessTravelTerminal (eBTT)

eBusinessTravelTerminal je webova aplikace pro cestovni kancelare a jejich korporatni
zakazniky, urcena ke snadnému vytvareni rezervaci.

Rezervace muze vytvaret:

> Korporatni zakaznik (firma), kterd ziskava sv(j vilastni unikatni pristup, své cestovni
profily, své statistiky cest, své zplsoby platby, apod. Agentura poskytuje pristupy svym
korporatnim zakaznik(im, kteri tim ziskavaji online sluzbu rezervace letenek, a to vcéetné
komfortu poskytovaného pravé jim.

> Spolupracujici non-IATA agentura, ktera mize snadno v grafickém prostredi vytvaret
rezervace bez znalosti rezervacniho systému.

> Agentura, ktera ma zijem o funkcnost MultiPCC, ziskava moznost prohledavat
a rezervovat za pouziti dostupnosti a cen i jinych nez jen vilastniho trhu. Vyhledavani
na vice trzich zobrazi v jednom hledani promichaneé vysledky, a agentura se mlze
rozhodnout, zda vytvori rezervaci nejen na svem trhu, ale i napfiklad v Némecku, Velke
Britanii, Spojenych statech apod.

Co eBusinessTravelTerminal nabizi zakaznikim?

> Moznost vytvaret online rezervace letenek, pojisténi a ubytovani.
> Pristup k produktu pres web odkudkoliv za pouziti jména a hesla.

> Vybér z nabidky privatnich tarifCl ur¢enych primo pro daného korporatniho klienta od
letecké spolecnosti.

> Vyuzitl profilll cestujicich, které zahrnuji veskeré kontaktni Udaje i vérnostni programy
leteckych spolec¢nosti pro jednotlive pasazéry. Samozrejmosti je preference jidel a sezeni
v letadle.

> Prehledy vsech aktivnich, proleténych i zrusenych rezervaci.

> Dodate¢ny tisk dokumentd, jako jsou itinerar nebo potvrzeni o elektronické letence.



Online prodej cestovnich sluzeb

Co eBusinessTravelTerminal nabizi agenturam?

> Neustald online nabidka dostupnosti a cen pro korporatni zakazniky.
> Snadné zpracovani rezervaci korporatnich zakaznikd.

> Uc¢tovani servisnich poplatkll automaticky pro kazdého zakaznika dle nastavenych
parametrd.

> Lehce dostupny terminal i pro spolupracujici non-IATA agentury, které neznaji prostredi
klasickych GDS.

> Prehledy a statistiky rezervaci.
> Sledovani data vytvoreni posledni rezervace u kazdého zakaznika.

> Propojeni s profily (Client Files) v rezervacnim systému Galileo.

> Automatické notifikace zakazniklim s pfizplisobenim textd.
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Provozni doba a hlavni kontakty Travelport CR a SR

OBCHODNI ODDELENI
PO-PA: 8:30-17:00 hod
CRtel: +420 222 250 670
SR tel: +421252 632 061

HELP DESK & SKOLENI
PO - PA:  8:30-17:00 hod
CRtel: +420 222 252 419

SR tel:

+421 255 410 790

Zastoupeni globalniho rezervacniho
systemu Galileo v Praze

Travelport Ceska republika
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186 00 Praha 8

Ceska republika

e-mail:  galileo@travelportgds.cz

WWW: www.travelportgds.cz
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systéemu Galileo v Bratislave
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